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  34  رادیولوژي اطّلاعات سیستم

  36  عمل اطاق اطّلاعات سیستم

  37  پزشکی مدارك اطّلاعات سیستم

  38  ترخیص اطّلاعات سیستم

   40                                   ضمایم 

  ها فهرست شکل
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  معرفیِ محل کارآموزي
هاي تخصصی دیگري بوده و از آنجایی که این بیمارستان داراي بیمارستان... از آنجایی که محل کارآموزي اینجانب در بیمارستان بقیه ا

در بیمارستان . ي تهران منتقل نمودنداینجانب را به بیمارستان فوق تخصصی نجمیهدر مناطق مختلف تهران است، براي کارآموزي 
هاي ي سیستمانداز پروژهي مدیر راهاندازي بر عهدههاي مدیریتی و نظارت بر راهي بیمارستان تمامی مسئولیتدر امور رایانه... بقیه ا

-در قسمت مرکز رایانه. ي شخص واسطی قرار داشتیمارستان نیز بر عهدهي کار در این ببیمارستان نجمیه، و مسئولیت پیگیري نحوه

ي کار بالا رئیس آن بخش بود خود یکی از برنامه مهندسی که بر اساس سابقه) نام گرفته بود HISکه به اصطلاح در آنجا (ي نجمیه 
کترونیکی و بعضاً رفع جزیی مشکلات آن قطعات افزاري و چک کردن قطعات الآمد و از طرفی تمامی کارهاي سختنویسان به شمار می

  .پرداختمی
هاي هاي در حال اجرا در بیمارستاني برنامهاي تنظیم شده بود که ابتدا برنامه نویسان با اعزام و مشاهدهسیستم به گونه HISدر 

در قالب متعارف بیمارستانی بتوانند به  هاي خود راها آگاهی بیشتري پیدا کرده تا ایدهي عملکرد و تحلیل سیستممختلف، از نحوه
  .درستی پیاده سازي نمایند

ي آزمایشی بر ي ابتدایی، آن را به عنوان نسخهاندازي سیستم بعد از صرف زمان منظور داشته براي نسخهي بعد پس از راهدر مرحله
  .کنندروي سرور نصب می

  :تعیین شده و در شرح وظایف وي انداز برنامه در این مرحله به ازاي هر بخش مسئول راه
 آموزش به کاربران 

 نظارت بر مشکلات سیستم و رفع موردي آن 

 در آخر گزارش موارد ایرادهاي برنامه و ارسال آن به مهندس برنامه نویس 

  .شودتعریف می
-هاي بهتر را در برنامه میا ایدههاي پشتیبان به پشتیبانی سیستم پرداخته و مشکلات و یي نسخهي آخر مهندسین با ارائهو در مرحله

  .گنجانند
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  چارت تشکیلاتی اداري
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  کاربرد محدوده و

بیمارستانی  اطّلاعاتهاي  سیستماز آنجایی که . شده استتنظیم ) HIS( یبیمارستان اطّلاعاتهاي  سیستماین مجموعه جهت ارزیابی 
 از کارکردهايفهرستی آوري گرد. ها کار مشکلی خواهد بودشوند؛ ارزیابی دقیق آنتم هاي پیچیده سازمانی شناخته میبه عنوان سیس

ها قابلیتدراین سند ساختاري براي طبقه بندي  علّتبه همین . انجامدنفعان میبه اختلاف نظر ذي معمولاً گونه سیستم ها این مختلف
  . ایجاد شده است تا بتوانیم این محصولات را از محورهاي مختلف مورد ارزیابی قرار دهیم

 برنامه نویسان

 مهندس ناظر بر پروژه
 HISرئیس و مسئول

  در بیمارستان ذي ربط

 مدیریت پروژه

مشارکت در 
 برنامه نویسی

 اندازمهندسین راه

 کاربران سیستم
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شوند و این طیف گسترده داراي اي از افراد را شامل میگسترده فبیمارستانی طی اطّلاعاتهاي  سیستمنفعان از آنجایی که ذي
در این  .هاي کارکردي مناسب مشکل بوده و نیاز به یک چهارچوب دارد جمع آوري نیازمندي، باشندها و سلایق متنوعی می نیازمندي

هاي درقالب چارچوبی براي سایر مولفه شده وارائه بیمارستانی نمونه  اطّلاعاتسند سعی شده است تا اجزاء کارکردي براي یک سیستم 
  .تر نماید تا ارزیابی را آسان. داده شود رکارکردي این گونه سیستم ها قرا

ئه ابیمارستانی وجود داشته باشد را ار اطّلاعاتی که باید در سیستم هاي اطّلاعاتهاي  دید کاملی از موجودیت ،سنداین از  حاضر نسخه
  .درثبت، بازخوانی وجستجو بیان شده است قابلیتهستند به صورت  اهمیت هایی که داراي  دهد و تنها موجودیتنمی

خود را با این تغییرات بایستی ی موجود اطّلاعاتسیستم هاي نماید و  میهاي حوزه سلامت در طی زمان تغییر  از آنجایی که نیازمندي
  . باشدجود در این سند اجتناب ناپذیر میدي موهاي کارکرقابلیتفهرست راستا نمایند؛ تغییر و تکمیل  هم

  اجزاء مفهومی

بخشی به عنوان یا و بوده بیمارستان ساختار تواند منطبق با قسمتی از ارائه دهنده خدمت خاصی است که میدر اصل  ءجزهر 
  .باشدارائه دهنده خدمت  ازسیستم

  .تواند باشدهاي کاربردي هر جزء چگونه میمنديکند که نیازمی تعیینو شناخت ارتباطات بین اجزاء بوده وظایف هر جزء مشخص 

  : گردندگذاري میت زیر تقسیم بندي و نامدادي به دو صوراجزاء به صورت قرار

  اجزاء سازمانی
یستم به صورت یک س معمولاً این اجزاء . باشنداجزایی هستند که با قسمت مشخصی از بیمارستان به طور معمول قابل انطباق می

  .)1شکل (شونداي مخصوص به خود در نظر گرفته میهجداگانه با کارکرد (Information System)ی اطّلاعات

  سرویس دهنده اجزاي
ناگون قرار داشته باشند و شوند ممکن است در اجزاء سازمانی گوت خاصی از بیمارستان استفاده نمیدهنده در قسماجزاي سرویس

توانند هم به می این اجزاء . دهدتباطات بین این اجزاء را نشان میار 2شکل  .هاي مخصوصی را ارائه می دهندها و سرویسکارکرد
هر  معمولاً  .باشند) Service Provider(و هم به صورت سرویس دهنده خدمت ) Information System(ی اطّلاعاتصورت سیستم 

ممکن است یک جزء سرویس دهنده ارتباط دهنده دو جزء  .جزء سرویس دهنده با یک یا چندین جزء سازمانی در ارتباط می باشد
کنند تشکیل چارچه کار مییک جزء سازمانی از چندین جزء سرویس دهنده که به صورت یک معمولاً از طرف دیگر  .سازمانی باشند

  .شده است

  : سازمانی عبارتند از اجزاي
 Admission Information System (  پذیرش اطّلاعاتسیستم  ) 

 Outpatient Information System (  بیماران سرپایی اطّلاعاتسیستم  ) 

 Hospital Ward  Information System (  هاي بیمارستانیبخش اطّلاعاتسیستم  ) 
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 Pharmacy Information System (  داروخانه اطّلاعاتسیستم  ) 

 Laboratories Information System (  آزمایشگاه اطّلاعاتسیستم  ) 

 Radiology Information System (  رادیولوژي اطّلاعاتسیستم  ) 

 Operating Room Information System (  اتاق عمل اطّلاعاتسیستم  ) 

 Medical Document Information System (  یمدارك پزشک اطّلاعاتسیستم  ) 

 Discharge Information System (  ترخیص اطّلاعاتسیستم  ) 

  
  :سرویس دهنده عبارتند از اجزاي

 Electronic Medical Record ( پرونده الکترونیک پزشکی ) 

 Electronic Nursing Record (پرونده الکترونیک پرستاري ) 

 Special Registration ( هاي خاصثبت  ) 

 Personnel Staffing and Scheduling Information System (  پرسنلی اطّلاعاتسیستم  ) 

 Decision Support Systems, Management ( گیريهاي کمک در تصمیمسیستم  ) 

 Terminology Service ( سرویس واژه شناسی ) 

 Security Service (  تسرویسیامنی  ) 

 Communication Service ( تباطیسرویس ار  ) 

 Telemedicine Service ( سرویس دورا پزشکی ) 

 Resource Management Information System (  ت ی اطّلاعاتسیستممنابع مدیری  ) 

  

  : هاي کاربردي براي اجزاارتباطات اجزاء و نیازمندي
و در این ساختار . گرددکاربردي براي هر جزء استخراج می ها نیازهايبا استفاده از اجزاء سازمانی و اجزاء سرویس دهنده و ارتباطات آن

زیادي براي  قابلیت طبقه بندي نیازها  علّتاین ساختار به . آیدتار درختی بر اساس اجزاء پدید میبدین صورت ساخ. گیردقرار می
س کنند زیرا که بر اسابیمارستانی برقرار می اطّلاعاتهاي زندگان سیستمتري با ساها ارتباط نزدیکاین نیازمندي. توسعه خواهد داشت

  باشد براي سازندگان قابل فهم و درك میاند که معماري و اجزائی طبقه بندي شده

 اطّلاعاتارتباطات بین این دو سطح کامل کننده مفهوم سیستم . اجزاء سازمانی و اجزاء سرویس دهنده در دو سطح مختلف قرار دارند
  .)3شکل(بیمارستانی می باشد
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  ارتباطات بین اجزاي سازمانی -1شکل 

  

  

  بین اجزاي سرویس دهنده اتارتباط -2شکل 
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  سازمانی و اجزاء سرویس دهنده ارتباطات بین اجزاء -3شکل
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  هاي ارزیابی توضیح گزینه

 وجود داردها مشخصهاین ویژگی در حال حاضر در نرم افزار طراحی شده به طور کامل و با در نظرگرفتن تمامی.  

خواهدشدهاي بعدي نرم افزار در نظر گرفته  این ویژگی در بسته نرم افزاري وجود ندارد و در نسخه.  

 اما براي رسیدن به مورد ذکر شده نیاز به تغیراتی دارد، ویژگی درحال حاضر در بسته استاندارد نرم افزار دیده شده استاین 
در مدت  Patchتهیه یک را با در نظر گرفتن تمامی فیلدها با  قابلیت تواند این  باشد که شرکت میانتخاب این گزینه به معنی آن می(

مناسب را  Patchبراي گروه بررسی کننده شرکت باید بتواند ظرف مدت تعیین شده  قابلیت  اهمیت کوتاهی ارائه دهد و در صورت 
  ).ارائه دهد

-هاي تولید کننده نرم ارزیابی شرکت هاي ارزیابی جهت خود ها در قالب چهارچوب گفته شده تحت عنوان شاخص نیازمندي، در ادامه

  .گردد بیمارستانی ارائه می اطّلاعاتهاي  سیستمافزار 
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  بیمارستانی اطّلاعاتهاي  ارزیابی سیستمشاخص هاي 

  1منابع مدیریت  اطلاّعاتسیستم 
انبار تجهیزات  ار دارویی،  انبار وسایل مصرفی،مانند انب. باشددر بیمارستان نیز انبارهاي مختلفی قابل تصور می. کنندهاي انبار داري در هر سازمانی فرایندهاي انبارگردانی سازمان را خودکار میسیستم
 اهمیت بیمارستانی  اطّلاعاتهاي سایر اجزا در سیستم اطّلاعاتبا  اطّلاعاتباشد؛ یکپارچکی این رگردانی در سایر اجزا استفاده میمرتبط با انبا اطّلاعاتاز آنجایی که . باشدآن میهایی از نمونه پزشکی

د براي اجتناب از دوباره ثبت با این وجو. شوداي براي این منظور استفاده میها سیستم جداگانهدهد هر چند که در بسیاري از بیمارستانرا نشان میمربوط به انبارگردانی هاي قابلیتاین قسمت در . دارد
  .اشتراگ گذاري را داشته باشند قابلیت  اطّلاعاتگونه باید این این اطّلاعاتن این نشد

  
  ملاحظات        زیر گروه فرعی زیرگروه اصلی

مانند انبار هاي دارویی، وسایل مصرفی و تجهیزات ( تعریف انبارهاي مختلف
 )پزشکی

         

           درخواست انتقال بین انبارها قابلیت 
          انقضاء، نحوه نگهداري کالا، محل نگهداري کالاامکان ثبت تاریخ 

      آگاه کردن در هنگام کم شدن موجودي انبار قابلیت 

هاي تولید کننده و سازنده و ارسال هاي خرید و شرکتامکان ثبت فاکتور
 اتوماتیک به واحد حسابداري

         

          آگاه کردن در هنگام اتمام تاریخ انقضاء

www.Prozhe.com



  (Hospital Information Systems)-بیمارستانی اطلاعاتی هاي سیستم ارزیابی هاي شاخص
 

  

  

  13]39از13صفحه [

  ملاحظات        زیر گروه فرعی زیرگروه اصلی

  انبارگردانی دارویی
  

ارجاع الکترونیک در خواست داروخانه پس از تأیید مدیر 
 فنی داروخانه به انبار دارویی

      

مینیمم استوك  مقایسه موجودي انبار و داروخانه با امکان
دارو و اعلام هشدار در مواردي که موجودي به  براي هر

 مینیمم استوك رسیده است

      

هنگام اعلام درخواست بخش براي دارو، امکان اعلام عدم 
موجودي دارو در داروخانه و انبار دارویی به بخش وجود 

 داشته باشد
      

        ثبت داروهاي مرجوعیامکان 
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  2پرونده الکترونیکی پزشکی
هر چند که .  کندمین میأی تاطّلاعاترا از نظر ... هاي درمانی مراقبت هاي ویژه، کلینیک و غیرههاي مهم بیمارستان است که تمام بخش هاي بیمارستان اعم از بخشیکی از نیاز پزشکی یپرونده الکترونیک

براي فرد مراجعه کننده  اطّلاعاتشود با این وجود حفظ یکپارچگی این اي مختلفی از بیمارستان انجام میهها و قسمتی این قسمت براي فرد مراجعه کننده به بیمارستان در واحداطّلاعاتهاي موجودیت
  .دارد اهمیت حتی در مراجعات بعدي 

  
  ملاحظات        زیر گروه فرعی زیرگروه اصلی

           استاندارد بیمارستانی هايی فرماطّلاعاتهاي پشتیبانی تمامی فیلدقابلیت 
       Birth Certificates   - امکان ثبت تولد 
       Death Certificates   - امکان ثبت مرگ 

با استفاده (پزشک نهایییه، در حین درمان و اولتشخیص بازخوانی  امکان ثبت و
           )از سرویس واژه شناسی

پیشرفت انجام شده و امکان ثبت  معاینات بالینی بازخوانی امکان ثبت و
           )با استفاده از سرویس واژه شناسی(3بیمار طی دوره درمان معالجات

          زمایشگاهو جواب آ انجام شده بیمار آزمایشات و بازخوانی ثبتقابلیت 
و موارد ) گزارشات تفسیر و نوارقلب به صورت دیجیتال( نوارقلبامکان ثبت 
 رادیوگرافی
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  :مانند گزارشات( سایر گزارشات پاراکلینیکامکان ثبت 
  پاتولوژي، سونوگرافی، اندوسکوپی، کلنوسکوپی، آنژیوگرافی، اکو

 )، ماموگرافیEEG – EMGکاردیوگرافی،

         

 4دستورات پزشک

         دستورات ثابت جات مختلف ازهایجاد دست
توانند براي هر بخش، هر بدستورات ثابت امکان اینکه 

 تشخیص و هر پزشک، اختصاصی باشد
    

          . . . )اورژانس، نیمه اورژانس و(درخواست مشاوره از پزشکان  قابلیت 
          5) متنی - اتوماتیک ( خلاصه پرونده بازخوانی  قابلیت 

          6قابل ردیابی باشد) پرونده قبلی( سوابق قبلی 
 Adverse Drug - هاي دارویی بیمار دارا بودن سیستم گزارش حساسیت

Reaction Reporting Systems 
        

  7پرونده الکترونیکی پرستاري
هاي مختلف در بیمارستان در بخش اطّلاعاتپردازد و مانند پرونده الکترونیکی پزشکی جهت تامین می ثبت شده در گزارشات پرستاري مندرج در پرونده بیماران اطّلاعاتبررسی چگونگی این بخش به  

 .ستاران استنفع این جزء پرذي. رودطول دوره درمان به کار می
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  ملاحظات        زیر گروه فرعی زیرگروه اصلی
بازخوانی به صورت  قابلیت امکان ثبت علائم حیاتی در زمان و تاریخ مشخص و 

 نمودار در واحد زمان
         

. مایعات دریافتی و- ادرار- وزن- قد(هاي کمی گیرياندازهامکان ثبت وبازخوانی 
( . . 

         

          تخت مدیریت  اطّلاعات ستمیاز س یبانیپشت قابلیت 

 و امکان چاپ آن گزارش پرستاريامکان ارائه 
داشته باشند و قابل گزارش هاي گرفته شده برچسب 

        پیگیري باشند
گزارش هاي گرفته شده برچسب داشته باشند و قابل 

  پیگیري باشند
مانند ثبت نکاتی چون حال عمومی،  ملاحظات پرستاري هنگام ورود به بخش

 سطح هوشیاري، علام حیاتی
         

          پرسنلی و زمان بندي اطّلاعاتپشتیبانی از سیستم  قابلیت 
          پشتیبانی از سیستم تغذیه بیمارستان قابلیت 

      امکان گذاشتن یادداشت، یادآوري براي خود و سایر همکاران

  8تخت مدیریت  اطلاّعاتسیستم 
گیري از وضعیت بیمارستان دارد، به طوري که در هر زمان امکان گزارشهاي مختلف و قسمت پذیرش وترخیص به ارتباط الکترونیکی موثر بین بخش هاي مختلف بیمارستان نیازهاي بخشتخت مدیریت 

 .هاي مختلف بیمارستان وجود داشته باشدهاي بخشتخت
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  ملاحظات        زیر گروه فرعی زیرگروه اصلی
          مرخصی بیمارثبت  قابلیت 

           هاامکان استخراج درصد اشغالی تخت
          9انتقال بیمار به بخش دیگر

           امکان غیرقابل استفاده کردن موقت تخت
        Extra (10   (تخت اضافی مانند  –امکان افزودن تخت به سیستم 

اند و امکان لغو رزرو ی که از قبل قابل رزرو تعریف شدهامکان رزرو تخت های
 )ارتباط متقابل این سیستم با سیستم پذیرش برقرار است(

         

- طور اتوماتیک لحاظ میههایی که هزینه همراه بمشخص کردن تخت قابلیت 

           شود

           هایی که در آمارگیري لحاظ شوندمشخص کردن تخت
وجود اعمال شرایط خاص مانند سن، جنس و تشخیص در انتخاب تخت و 

           اتاق

  11سیستم تغذیه بیمارستان
  .رودبراي مکانیزه کردن سفارشات غذایی براي بیماران بستري بکار می سیستم تغذیه

  
  ملاحظات        زیر گروه فرعی زیرگروه اصلی

           ارائه برنامه غذایی پرسنل قابلیت 
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  بنديپرسنلی و زمان اطّلاعاتپشتیبانی از سیستم 
 

         

    Diet Records      -ثبت رژیم هاي غذایی بیماران بستري قابلیت 
          تخت مدیریت پشتیبانی از سیستم 

 

  12پرسنلی و زمان بندي اطلاّعاتسیستم 
مربوط به کارکردهاي اصلی را جهت به  اطّلاعاتاي از هاي مختلف  در این سیستم، هر یک دستهزیرگروه. وجود دارد استخدامی مشاغل، درجات و طبقات شغلی اطّلاعاتدر این بخش امکان ثبت 

  .کندی کل درج میاطّلاعاتهاي کاري را در بانک هاي دیگر ازجمله حقوق و دستمزد و یا تعین شیفتکارگیري در بخش
  

  ملاحظات        زیر گروه فرعی زیرگروه اصلی
شامل ثبت سوابق کاري و تحصیلی و نوع ( پرسنلی کامل اطّلاعاتثبت  قابلیت 

           . . . )قرارداد استخدامی و

          کارت تایمکس

 13پرسنل ورود و خروجامکان ثبت 
ارائه گزارش حضور و غیاب پرسنل بر اساس نیاز  قابلیت 

 مدیریت بخش مالی یا 
        

هاي توسط بخشها و امکان جابجایی آنها ها و شیفتکشیکامکان ثبت 
           مرتبط

www.Prozhe.com



  (Hospital Information Systems)-بیمارستانی اطلاعاتی هاي سیستم ارزیابی هاي شاخص
 

  

  

  19]39از19صفحه [

اطّلاعات حضور و تعریف شده و  اطّلاعاتبر اساس  حقوق و دستمزدمحاسبه 
هاي پردازش و استخراج گزارش قابلیت هاي شیفت به همراه غیاب و برنامه

 )ارتباط با اجزاء پذیرش و ترخیص( مربوط به پرداخت کارانه به عوامل درمان

         

  14یاري هاي تصمیم سیستم
-قابلیتاي دارند و یک مورد انتخابی در ها طیف گستردهگونه سیستماین. بیمارستانی شناخته می شود اطّلاعاتهاي یک ابزار جانبی در سیستمها به عنوان استفاده از رایانه براي کمک در تصمیم گیري

  .باشندمت در بیمارستان میدر ارتباط با جزء پرونده الکترونیکی سلا  معمولاً ًاین دو جزء  .در این قسمت دو نوع ساده از آن آورده شده است. هاي سیستم محسوب می شوند

  

  زیر گروه فرعی زیرگروه اصلی
      ملاحظات  

 یاري تشخیصی سیستم تصمیم

هاي الکترونیکی و خانهاستفاده از کتاب مانند ی علمی در دسترساطّلاعاتوجود منابع 
     ها دستورالعمل

          توانایی دریافت و ذخیره اسناد خارجی جهت کمک در تصمیم گیري
      هاي افتراقی براي علائم بالینی بیمارارائه تشخیص قابلیت 
      هشدار موردي در موارد غیر طبیعی بودن نتایج آزمایشگاهی قابلیت 

     هاي درمانی آنهاي رایج یک تشخیص و پروتکلدسترسی به درمان
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  یاري درمانی سیستم تصمیم

 

  و هشدار آن تداخلات داروییتشخیص  قابلیت 
  دارو - دارو 

  آزمایش - دارو 

  غذا –دارو 

  پروسیجر - دارو 

    

 محاسبه میزان مصرف داروها را بر اساس بعضی پارامترها چون وزن و یا سطح بدن قابلیت 
 و توانایی تبدیل واحدها براي مصرف و نارسایی کلیه 

        

     کاربر امنیت بسته به سطح دارویی،  اجازه ابطال تداخلات قابلیت 
براي مطالعه مسائلی چون تداخلات دارویی، دوزاژ  دارویی اطلاّعاتاستفاده از بانک امکان 

 مصرف، طریقه مصرف، ملاحظات پرستاري و غیره
        

     مقایسه قیمتی داروهاي مشابه قابلیت 
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  15سرویس واژه شناسی
  بیمارستانی اطّلاعاتهاي ترین موارد در سیستمها و فرآیندهاي پزشکی یکی از مهمهاي بین المللی و یکی کردن درك افراد در تشخیصجهت هماهنگی با سازمان هاي کدینگپشتیبانی از سیستم

 اطّلاعـات هـاي بـومی در سیسـتم    کـد  تعریـف  فراوانی زیادي برخوردار گردیدند ، از تنوع وکه اقلام موجود در یک محیط همگونهاي کدگذاري زمانی احساس گردید سیستمضرورت استفاده از . باشدمی 
با . ها امکان نگاشت وجود خواهد داشتبا سایر سیستم اطّلاعاتباشد در آینده براي تبادل 16ISO5964و  ISO 2788ها مشخص و مبتنی بر استاندارد باشد در صورتی که تعریف آنبیمارستانی بلامانع می

  . هاي مختلف پیش نیایدرستانی مشکلی در نگاشت بین سیستمبرون بیما اطّلاعاتهاي بین المللی در هر حوزه استفاده شود تا در صورت تبادل گردد تا از سیستموجود توصیه می این

  
  ملاحظات        زیر گروه فرعی لیزیرگروه اص

        ICD-10 بطور مثال سیستم کدینگ  هاي بالینیامکان کدینگ تشخیص

  بطور مثال هاي بالینیامکان کدینگ پروسیجر
CPT (Current Procedural Terminology) 

        

    LOINC بطور مثال  امکان کدینگ آزمایشات بالینی

        NDC (National Drug Code) : بطور مثال امکان کدینگ داروها
           براي مفاهیم واژه شناسی عمل ها) Kضریب (امکان تعریف ضریب تعرفه ها 

           هاي کدگذاريبروز رسانی سیستم قابلیت 
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  17يامنیت سرویس 
امنیت  مدیریت  چنینهم .دارد عهده بر را لازم راهکارهاي ارائه و اهداف این به رسیدن راه سر موانع بررسی وامنیت   اهداف تعیین وظیفه که است اطّلاعاتمدیریت  از بخشی اطّلاعاتامنیت  مدیریت 

سرویسی است که در ارتباط با تمام اجزاء  امنیت سرویس  .دارد نگه روزآمد همیشه را سیستم تا کند تلاش باید نهایت در و داشته عهده بر را سازمانامنیت   سیستم عملکرد وکنترل سازي پیاده وظیفه
مگر اینکه اجزاء خارج از حوزه سیستم باشند که دراین صورت انتقال پیام با استفاده از . ورود هر کاربري به هر جزء از طریق این سرویس فراهم میاید. این چارچوب بوده و به صورت یکپارچه عمل میکند 

  . گیردي صورت میامنیت سرویس 
  ملاحظات        زیر گروه فرعی روه اصلیزیرگ

  سطوح دسترسی طبقه بندي شده
  
 

 اطّلاعاتامکان ارائه سطح دسترسی بر اساس لایه بندي 
 با ارزش اطّلاعاتجهت حفظ 

       

ارائه هویت کاربري با قرار دادن نام کاربري و رمز  قابلیت 
 ورود با توجه به سطح دسترسی کاربر

        

که زمان استفاده از رمز عبور،  قابلیت توجه به این 
سیستم باید یک تابع براي تنظیم مجدد پسورد داشته 

  باشد
        

که شامل  18شخصی اطلاّعاتایجاد یک پرونده  قابلیت 
 امنیت هاي مورد نیاز کاربر براي تعیین سطح مشخصه

 سیستم باشد
        

رمز عبور، سیستم نباید  توجه به اینکه زمان استفاده از
          رمز را به صورت متن نمایش دهد

اجازه به کاربرهاي مجاز، جهت به روز رسانی پرونده 
  شخصی اطّلاعات
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          19هاي کارکردي و ارتباط با سطوح دسترسیتعریف نقشامکان 
با استفاده  اطّلاعاتهاي پردازش هاي کلیه سیستمساعت نامکان هماهنگ کرد

 ات کاربرانگیري از عملیزمانی مورد توافق جهت گزارش از یک مبدأ
         

امکان گزارش گیري از عملیاتی که توسط کاربران در تاریخ و ساعات مشخص 
  )با استفاده از آدرس دستگاه یا کد کاربري(انجام می شود 

          

به صورت الکترونیکی در فواصل  اطّلاعاتارائه برنامه نگهداري و بایگانی  قابلیت 
  زمانی مشخص

          

            خاص و محرمانه اطّلاعاتهاي مربوط به امکان تعریف بخش
            دیجیتال يپشتیبانی از امضا قابلیت 

  20سرویس ارتباطی
این قسمت . صورت گیرد امنیت با سرعت و  اطّلاعاتبین اجزاي سازمانی و اجزاي سرویس دهنده  در سطح ارتباطات درون بیمارستانی ایجاد کند تا در این بستر انتقال  اطّلاعاتسرویس ارتباطی زیر ساختی را براي انتقال 

ی مشترك استفاده کنند ارتباطات این دو جزء مفهوم کاملی ندارد زیرا که این دو جزء در اطّلاعاتانک ی مجزا باشند و در صورتی که این دو جزء از یک باطّلاعاتکند که دو جزء داراي دو سیستم در صورتی مفهوم پیدا می
  .مورد نیاز را بین اجزاء منتقل کنند اطّلاعات SOAPهاي  استانداردي چون توانند با پروتکلي نرم افزاري میهاهر چند که سرویس. باشندل یکی میاص

البته در این ارزیابی تولید . دریافت پیام درقالب استاندارد و همواره عبارتست از ارسال و) ISO 13606و  HL7مانند ( کید دارددر حوزه بهداشت و درمان تأ اطّلاعاتهاي انتقال پروتکل نتقال برون بیمارستانی برا
  .رددسوب گها محقابلیتتواند جزء این ی غیر استاندارد مانند دیسکت بیمه نیز میاطّلاعاتساختارهاي 

  ملاحظات        زیر گروه فرعی زیرگروه اصلی

مانند امکان انتقال دستورات آزمایشات از ( از جزئی به جزء دیگر اطّلاعاتانتقال  قابلیت   بیمارستانی درونارتباطات 
          )بیمار EMRها به واحد آزمایشگاه و انتقال جواب آزمایشات به بخش
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          زمان بتوانند یک پرونده را مشاهده کنندطور همهکاربرها بکه توانایی سیستم در این
         هاي دیگر با توجه به سطح دسترسیاز مکان يسایر اجزا اطلاّعاتدسترسی به امکان 

 ارتباطات برون بیمارستانی

با رعایت ( شوداعزام می وي بیمارستانی کهپرونده الکترونیک بیمار به  اطّلاعاتانتقال امکان 
          )امنیت

         21گربه سازمانهاي بیمه اطلاّعاتانتقال  قابلیت 
ت مانند سرویس تعیین هوی(هاي تدوین شده ضروري سیستم درفراخوانی سرویس قابلیت

          )اشخاص توسط سازمان ثبت احوال

          13606استاندارد ایزو از پرونده الکترونیکی سلامت بر اساس  Extractتبادل یک  قابلیت 

  22سرویس دوراپزشکی
شامل (تصویر پزشکی  یک تواند مثلاًپزشکی که می اطّلاعاتبراي این منظور . شودپزشکی از راه دور گفته می و ارتباطات به منظور ارائه خدمات اطّلاعاتتله مدیسین یا دوراپزشکی به کاربرد فناوري 

اقداماتی براي تشخیص، درمان، یا پیشگیري از بیماري  گردد تام برقرار میی لازاطّلاعاتگردد و تبادلات وارتباطات به نقاطی دور ارسال می اطّلاعاتهاي باشد با استفاده از فناوري...)  تصویر رادیولوژي و
  .انجام گیرد

  ملاحظات        زیر گروه فرعی زیرگروه اصلی

 درون بیمارستانی
ها ن و امکان دسترسی از این ایستگاههاي متفاوت بیمارستاقسمتامکان ثبت و تغییر دستورات در 

 23و سطح دسترسی امنیت با توجه به 
        

 برون بیمارستانی
         24امکان برقراري ارتباط صوتی تصویري از راه دور

  :بیمارستانامکان انجام مشاوره و ارتباط با پزشکان و متخصصین خارج از 
  )غیر متنی بیمار و یا مشاوره صوتی و تصویري اطّلاعاتبراي انتقال ( ارتباط صوتی و تصویري
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  25]39از25صفحه [

  25پذیرش اطلاّعاتسیستم 
 اطّلاعاتهاي شود در سیستمخدمت از پذیرش آغاز مییند ارائه فرا معمولاً ًٌباشد که با مراجعه کننده به مرکز ارائه دهنده خدمت سلامت برخود دارند وین سیستمی میاولپذیرش  اطّلاعاتسیستم 

هاي اجزاء سازمانی که در این چارچوب ذکر شده است یکپارچکی بین این سیستم و سیستم و حتما باید) ADT( شودخیص و انتقال بیمار درنظرگرفته میسیستمی یکپارچه با تر معمولاً ًبیمارستانی 
  .مطرح شده استد براي سادگی ارزیابی آن، جداگانه دراین سن. وهماهنگی وجود داشته باشد

  ملاحظات        زیر گروه فرعی زیرگروه اصلی

 هاو توانایی اصلاح آن دموگرافیک اطّلاعاتامکان ثبت 

 آدرس محلّ، تولد نام پدر، شماره شناسنامه، محلّ، انوادگیخ نام و نام
مذهب ، هلأوضعیت ت، شغل، جنس، کد ملی، تلفن دسترسی، سکونت

  ربیما گویش زبان، بیمار
        

         همراه اطلاّعات
          دامکان محاسبه سن بر اساس تاریخ تولّ

  ی ثبت شده در سیستمامکان بررسی خودکار ساختار کد ملّ
        

         کد بیمهو  یه و ثانویهاول هاي بیمه گرِشرکتثبت 
         امکان تولید شماره پرونده منحصر به فرد 

          الصاق عکس بیمار به پرونده قابلیت 

 بیمار ارجاع اطّلاعاتامکان ثبت 
         پزشک ارجاع دهنده

         ارجاع بیمارستانی اطلاّعات
           26از پرونده قبلی در صورت وجود اطّلاعاتتوانایی بازخوانی 

که در قسمت ترخیص ایجاد (جستجو در لیست سیاه  قابلیت 
  و دادن پیغام هشدار هنگام پذیرش مجدد) شده است
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  26]39از26صفحه [

           تخت مدیریت پشتیبانی از سیستم 
استفاده از طرحی متفاوت براي بیماران بستري نسبت به امکان 

 بیماران سرپایی
     

امکان اجازه حذف، تغییر و یا اصلاح دستورات پذیرش تا قبل از 
       ین اقدام بخشاولانجام 

امکان استفاده از بارکد شناسایی بر روي کارت شناسایی، پرونده 
       . . .و و تولید مچ بند شناسایی بیمار

       واژه شناسی  پشتیبانی از سیستم قابلیت 

بستري  اطّلاعاتپذیرش اتوماتیک نوزادان با استفاده از  قابلیت 
 مادر

     

          هاي سرپایی و بستري به یکدیگرپرونده ارتباطامکان 
      امکان پذیرش مراجعین سرپایی براي درمان وخدمت

          پذیرش غیر اتوماتیک - تاریخ و زمان اتوماتیکامکان ثبت 
جهت ( مفهوم براي تشخیص هویت بیماربیش از یک امکان ارائه 

 اطّلاعاتجستجوي شماره پرونده از طریق جستجوي 
 )دموگرافیک

         

          توسط سیستم پذیرش کلیه واحدهاي پاراکلینیکی قابلیت 
. . . اجازه عمل، قطع عضو ووذخیره  هااجازه نامهامکان ثبت 

 )هامانند ثبت اسکن آن(
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  27]39از27صفحه [

           دهی و پذیرشدرج تقویم تعطیلی در نوبت قابلیت 
  

   

www.Prozhe.com



  (Hospital Information Systems)-بیمارستانی اطلاعاتی هاي سیستم ارزیابی هاي شاخص
 

  

  

  28]39از28صفحه [

  

  27بیماران سرپایی اطلاّعاتسیستم 
ها بعضی از بیمارستان. مناسبی صورت گیرد اطّلاعاتبیمارستانی تبادل  اطّلاعاتگونه سیستم ها و سیستم هاي سرپایی دارند که نیاز است بین ایناي براي درمانگاهسیستم جداگانه هابسیاري از بیمارستان

  . کنندمی مدیریت بیمارستانی  اطّلاعاتنیز به صورت یکپارچه قسمت درمانگاه هاي سرپایی را در سیستم 
  ملاحظات        زیر گروه فرعی زیرگروه اصلی

 مدیریت بندي جهت پرسنلی و زمان اطّلاعاتامکان پشتیبانی از سیستم 
 پزشکان کاريي برنامه

         

          هاویرایش آن قابلیت و  نوبت دهی سرپاییامکان 
          28بررسی پرونده قبلی قابلیت 
           29معاینات بالینی سرپاییثبت  قابلیت 

          هاي سرپاییامکان ثبت درمان
    

  30بخش اطلاّعاتسیستم 
هاي بعضی از سیستم. اندکی تفاوت داردها ی در آن با سایر بخشاطّلاعاتهاي اي باشد که فرایند ها و موجودیتهاي ویژهتواند داراي بخشرستان میباشند هر بیماهاي متفاوتی میها داراي بخشستانبیمار

  .گیردها به یک شکل صورت میی بخشها نیز عمومی بوده ودر تمامقابلیتو بعضی از . اندبراي بخش هاي بخصوصی توسعه داده هاي خاصی راقابلیتبیمارستانی  اطّلاعات
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  29]39از29صفحه [

  ملاحظات        زیر گروه فرعی زیرگروه اصلی
 مدیریت  اطّلاعاتو ارتباط با سیستم  کنترل موجودي دارو و لوازم بخش قابلیت 

 انبار
         

        ICU, CCU , Dialysis ,NICU(  ( 31هاي ویژهبخش اطّلاعات
انبارگردانی تجهیزات و ( انبار مدیریت  اطّلاعاتپشتیبانی از سیستم  قابلیت 

 )هاوسایل مصرفی بخش
     

       پشتیبانی از پرونده الکترونیکی پزشکی قابلیت 

       پشتیبانی از پرونده الکترونیکی پرستاري قابلیت 

          پرسنلی و زمان بندي اطّلاعاتپشتیبانی از سیستم 
  
  
  
  
  

  

  32داروخانه اطلاّعاتسیستم 
بین دو  اطّلاعاتبا این وجود براي کارکرد مناسب نیاز به انتقال  جدا است،  ها دو برنامه کاملاًهر چند که در بعضی از بیمارستان. این جزء سازمانی مربوط به قسمت داروخانه داخل بیمارستان می شود

  .سیستم وجود دارد
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  30]39از30صفحه [

  ملاحظات        زیر گروه فرعی زیرگروه اصلی

 هاي سرپایینسخهامکان ثبت 

امکان وارد کردن اقلام دارویی و مقدار مصرف آن بر اساس نسخه دریافتی با ذکر مشخصات 
          33. . . پزشک معالج، تاریخ نسخه و

         گیري تشخیصیپشتیبانی از سیستم کمک در تصمیم امکان
         پایی و ارتباط آن با انبار داروییامکان کنترل ورود و خروج و میزان مصرف در داروخانه سر 

 هاداروهاي مصرفی بخش امکان ثبت

و توانایی کنار گذاشتن یک دارو از لیست داروهاي فعلی  بیماران بستريتجویز دارو براي 
         و مدون کردن دلیل هر عمل. . . ) علامت گذاري کردن بعنوان انجام شده، قطع شده و(

براي بیمار و بخش و محاسبه حق بیمه  داروهاي مصرفی حساب صورتتوانایی محاسبه 
 هاي فعلیمراه توانایی چاپ کردن لیست داروبیمار به ه

        

          امکان فرستادن یک کپی از نسخه به پرونده بیمار
          غیره و بیمار، بخش، پزشک تفکیک به گزارش اخذ امکان

 انبار مدیریت  اطّلاعاتپشتیبانی از سیستم  قابلیت 
 )انبارگردانی دارویی(

         

           مرتبط با آن اطّلاعاتو   ايامکان ثبت داروهاي بیمه
           ثبت داروهاي ترکیبی و اعمال حق ساخت قابلیت 

           امکان ثبت داروهایی ویژه تجویز متخصصین
         و به  خرید دارو اطّلاعاتامکان نگهداري و نمایش 
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  31]39از31صفحه [

مانند قیمت خرید دارو، فاکتورهاي (ها روز رسانی آن
  )خرید و غیره

ایجاد دستور خرید به طور خودکار با رسیدن  قابلیت 
           به حد سفارش یا بر اساس نیاز

  
  

  34آزمایشگاه اطلاّعاتسیستم 
هاي نیز داشته باشد ولی درخصوص پذیرشتواند پذیرش سرپایی هرچند که آزمایشگاه داخل بیمارستان می. وردآمایش و انجام آزمایش را فراهم میآزمایشگاه جزء سازمانی است که امکان پذیرش آز

  . ها درزمان ترخیص محاسبه گرددبیماران بستري باید این یکپارچکی وجود داشته باشد که جواب آزمایشات به پرونده الکترونیکی بیماران منتقل شود و هزینه آن
  

  ملاحظات        گروه فرعیزیر  زیرگروه اصلی
          ها به واحد آزمایشگاهامکان انتقال دستورات آزمایشات از بخش

          پذیرش آزمایشات سرپاییامکان 
          درون بیمارستانی اطّلاعاتپشتیبانی از سیستم ارتباطی  قابلیت 
           او هايدادن به آزمایش ویت اولمشخص کردن بیمار اورژانسی و  قابلیت 

هاي مایشگاه و تخصیص اتوماتیک آزمایشهاي خاص در آزامکان تعریف گروه
           هادرخواستی به آن

          )انجام شده - در حال انجام  - شدن درخواست انجام(اعلام وضعیت امکان ثبت 
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  32]39از32صفحه [

      امکان پشتیبانی از سرویس واژه شناسی استاندارد

          گوناگون در سیستمهاي امکان تعریف تست
هاي کمی و امکان اعلام امکان تعریف محدوده نرمال و محدوده هشدار تست

 هشدار در مواردي که خارج از محدوده نرمال قرار دارد
         

به فارسی و لاتین ذیل هر تست، بخش یا فرم  Commentو  Note امکان درج
  دهیجواب

          

-آماده و آزاد به فارسی و لاتین در گزارش هآماده و نیمامکان استفاده از متن هاي 

  هاي پاتولوژي
          

هاي استخدامی یا مثل آزمایش(هاي بهداشتی امکان درج عکس در آزمایش
  )ازدواج

          

            امکان صدور برچسب نمونه گیري به صورت خودکار
          پزشک درخواست کنندهامکان ثبت مشخصات 

و صدور فرم رسید بیمار جهت تعیین زمان  تاریخ و زمان انجام تستثبت  قابلیت 
 پاسخ دهی

         

          )کدهاي هزینه و بیمه(اي امکان تعریف هزینه انجام آزمایشات و ملاحظات بیمه
انبارداري تجهیزات آزمایشگاه و ( انبار مدیریت  اطّلاعاتپشتیبانی از سیستم 
 )وسایل و مواد مصرفی

         

ام شده بیمار و آزمایشات انجام شده بخش هاي آزمایشات انجگیريامکان گزارش
 در دوره زمانی
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  33]39از33صفحه [

           گرها نظر بیمه مورد اطّلاعاترمت و نوع امکان استخراج گزارش با ف

هاي مرتبط با فرآیند کنترل کیفیت در آماري و شاخص اطّلاعاتامکان استخراج 
           آزمایشگاه

-هاي جدید غیر عددي به صورت دادههاي قبلی و آزمایشنمایش نتایج آزمایش

           هاي متنی

آزمایشگاهی و درج خودکار جواب آزمایش  ها وتجهیزاتدستگاهامکان اتصال به 
           در پرونده پزشکی بیمار

           دهیدرج تقویم تعطیلی در جواب قابلیت 
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  34]39از34صفحه [

  35رادیولوژي اطلاّعاتسیستم 
ها از جمله رادیوگرافی ساده و سونوگرافی به صورت هاي تصویربرداري جدید دیجیتال هستند و دیگر روشبسیاري از روش. ناپذیر استنوین از مفاهیم انفورماتیک جداییرادیولوژي تشخیصی و درمانی 
تصاویر دیجیتال و ثبت درخواست انجام خدمات مرتبط با رادیولوژي و تمامی موارد مرتبط با این سیستم درنظر چون ثبت این در این راستا در این بخش موارد مهمی هم.روزافزونی دیجیتالی می شوند

  . بیمارستانی است اطّلاعاتدر ارتباط مستقیم با این جزء از نرم افزار سیستم  PACSسیستم هاي  .گرفته شده است
  

  ملاحظات        زیر گروه فرعی زیرگروه اصلی
 هاي رادیوگرافیدرخواستامکان ثبت 

 هاهاي بخشدر خواست 

 هاي سرپاییدرخواست 

         

هاي و امکان اتصال به دستگاه ذخیزه سازي تصاویر به صورت دیجیتالامکان 
        DICOM(   مبتنی بر پروتکل استاندارد ( رادیولوژي

      گزارشات رادیولوژيامکان ثبت 

          36پشتیبانی از سرویس ارتباطی درون بیمارستانی قابلیت 
انبارداري تجهیزات و وسایل ( انبار مدیریت  اطّلاعاتپشتیبانی از سیستم امکان 

 )مصرفی رادیولوژي
         

          بنديپرسنلی و زمان اطّلاعاتپشتیبانی از سیستم  قابلیت 
تصویري مانند خدمات هاي مختلف خدمات تشخیص امکان تعریف گروه

افزار در آي براي کاربري نرم. آر. رادیولوژي، سونوگرافی، سی تی اسکن و ام
  واحدهاي مختلف تشخیص تصویري پزشکی
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  35]39از35صفحه [

           . . . )مانند فیلم، سرنگ، دستکش و(امکان درج اقلام مصرفی در ارائه هر سرویس 
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  36]39از36صفحه [

  37اطاق عمل اطلاّعاتسیستم 

 اطّلاعاتها که باید در یک سیستم که در ذیل به موارد مهمی از آن .اطاق عمل جزء سازمانی با این عنوان در نظر گرفته شده است مدیریت هاي خاص در این محدوده براي به خاطر قابلیت  
  .تبیمارستانی لحاظ شود اشاره شده اس

  ملاحظات        زیر گروه فرعی زیرگروه اصلی
          هاویرایش آن قابلیت و  عملهاي نوبت دهی اتاقامکان 
          هاي عمل براي متخصصینبرنامه ریزي اتاقامکان 

          شرح عملثبت  قابلیت 
          شرح بیهوشیثبت  قابلیت 
هاي عمل و تخصیص پزشکان متخصص به تعریف تخصص ویژه به اتاق قابلیت 

           هاآن

           جراحی و بیهوشی سبات خدماتامکانیزه بودن فرآیند مح
           38امکان پشتیبانی از پرونده الکترونیکی پزشکی بیمار

          انبار مدیریت  اطّلاعاتپشتیبانی از سیستم  قابلیت 
          پرسنلی و زمان بندي اطّلاعاتپشتیبانی از سیستم قابلبت 
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  37]39از37صفحه [

  

  39مدارك پزشکی اطلاّعاتسیستم 
ریزان منظور استفاده مدیران و برنامههها بنآها و تحلیل نتایج ، نموداراولصورت جدهماري بآدقیق تعداد خدمات ارائه شده کلینیکی، پاراکلینیکی و بستري به بیماران و تهیه گزارشات  اطّلاعاتتهیه 

  .بیمارستانی در نظر گرفته شده و باید امکانی براي ثبت و پاسخگویی به آنها وجود داشته باشد اطّلاعاتهاي از جمله موارد مهمی است که در سیستم يمدیریت بیمارستان و سطوح بالاتر 
  

  ملاحظات        زیر گروه فرعی زیرگروه اصلی
          آن اطّلاعاتتر به تر و سریعیکی کردن و ادغام سوابق گوناگون بستري یک بیمار براي دسترسی آسان قابلیت 

          شناسیسیستم واژهامکان پشتیبانی از 
          40گرتعامل با سازمانهاي بیمه قابلیت 

           یمدیریتموجود براي اهداف تحقیقاتی و  اطّلاعاتگیري از امکان گزارش
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  38]39از38صفحه [

  41ترخیص اطلاّعاتسیستم 
جدا  ،هاي خاصقابلیت  علتّدر این سند این سیستم به . شودشناخته می) 42ADT(با عنوان  معمولاً ًباشد که رش میپذی اطّلاعاتسیستم  اي همراه باترخیص در اصل سیستم یکپارچه اطّلاعاتسیستم  

  .دیده شده است

  
  ملاحظات        زیر گروه فرعی زیرگروه اصلی

 پرداخت –دریافت  - چک  - عملیات صندوق 

     شوندکه با تاخیر پرداخت می یایصورت حسابهامکان ثبت 
      ها و صندوق دارانعریف صندوقت قابلیت 
      هادریافت و پرداخت در تمامی صندوق قابلیت 
      دریافت چک پول معتبر و ثبت مشخصات آن قابلیت 
حتی به صورت (آن  اطلاّعاتانتخاب نحوه دریافت وجه و ثبت  قابلیت 

      )نقدي به همراه چک بانکی: ترکیبی، مانند

      طورخودکار به بیماران سررسیدهاي اعلام قابلیت 
      خدمت نوع تفکیک به بیمارستان درآمد محاسبه قابلیت دارا بودن 

ها ي بدون پاسخ و یا موارد دادن پیغام براي آزمایش قابلیت 
 هنگام ترخیصدر رادیولوژي ثبت نشده وغیره 

          

یا قراردادهاي خاص و اي و هاي بیمهامکان تعریف انواع قرارداد
 هاي بیمهتعرفه

         

و بیمه مکمل و سهم پرداختی  اولگر محاسبه اتوماتیک حق بیمه
 بیمار
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  39]39از39صفحه [

          هاي رایگان در وضعیت هاي خاصتعریف تعرفهامکان 
و قرار (امکان ثبت بیمارانی که تسویه حساب کامل انجام ندادند 

به پذیرش براي زمانی  اطّلاعاتو انتقال این ) گرفتن در لیست سیاه
 گیردپذیرش صورت می که مجدداً

         

          صورت حسابساختن آماده امکان 
امکان ثبت و اضافه کردن خدمات ثبت نشده ویا حذف موارد به 

           ثبت شدهاشتباه 

          ثبت تخفیف در مواقع خاص و ثبت مرجع تخفیف قابلیت 
که سند تضمین گرفته شده از بیمار، زمانی اطّلاعاتامکان ثبت 

           )مدیریت با دستور (بیمار وجه فرانشیز بستري را نتواند بدهد 
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  40]40از40صفحه [
  

  ضمایم
                                                        

١Resource Management Information System 
٢Electronic Medical Record 

 . . . ). بطور مثال در وضعیت سر پایی، بستري در بخش ویژه یا انجام امور ترخیص و(منظور مدیریت و نمایش وضعیت بیمار درحالت هاي مختلف درمانی است 3
 .درتصمیم گیري باشد پشتیبانی از سرویس کمکباید با  دستورات پزشک٤
اي به صورت تعریف شده است خلاصه ی از پرونده الکترونیک بیمار که قبلاًهاي مهمخلاصه پرونده اتوماتیک به این صورت تعریف می گردد که بر اساس قسمت٥

 . شوداتوماتیک ساخته می
 . ی مانند سوابق بیماري یا سوابق آلرژي قابل انتقال به پرونده جدید باشداطلاّعاتقابل بازخوانی بوده و  اطّلاعاتاز سوابق قبلی پرونده الکترونیک 6

٧Electronic Nursing Record 
٨Bed Management Information System 

 ). به صورت الکترونیک(گردد رونیک بیمار به بخشی که منتقل میپرونده الکت اطّلاعاتقابلیت انتقال 9
 . ها براي آن نیز فراهم باشدهاي انفورماتیکی و دیجیتالی مانند سایر تختامکان ایجاد تخت اضافی در سیستم به صورتی که تمام قابلیت10

١١Hospital Nutrition System 
١٢Personnel Staffing AndScheduling Information System 

  .هاي کارت تایمکس یکپارچه شودتواند با سیستممیکه 13
١٤Decision Support System 

١٥Terminology Service 
١٦Guidelines for the establishment and development of multilingual thesauri 

١٧Security Service 
١٨Profile  

 . پرونده الکترونیک بیماران اطلاّعاتها براي عملیات گوناگون و امکان تعریف کاربران و گروه کاربران و سطح دسترسی آن19
٢٠Communication Service 

 .ر چنین قابلیتی را پشتیبانی کندگدر صورتی که سازمان بیمه21
٢٢Telemedicine Service 

 . شودهاي مبتنی بر وب توصیه میاستفاده از سیستم23
  . پزشک باشد –پرستار، بیمار  –پزشک، پزشک  –تواند به صورت ارتباطات پزشک می24
 

٢٥Admission Information System 
 ویرایش شوند تنها دموگرافیک دو باره ثبت نشود و در صورت نیاز اطّلاعات کهنبه دلیل آ26

٢٧OutpatientInformation System 
 امکان دسترسی به پرونده هاي قبلی بستري و سرپایی28
 ) EMR( پشتیبانی از سیستم پرونده الکترونیک پزشکی با 29

٣٠Hospital Ward Information System  
آیا سیستم تدابیر خاصی براي این گونه . شوددر این گروه قرار داده می) یریتیچه از نظر بالینی و چه از باب مد( شود هاي ویژه میامکاناتی که مختص به بخش31

 ها دارد ؟بخش
٣٢Pharmacy Information System 

 ) قرص 2/1مانند (سیستم باید توانایی تجویز مقادیر کسري دارو را داشته باشد 33
 

٣٤Laboratory Information System 
٣٥Radiology Information System 

 امکان انتقال تصاویر رادیوگرافی و گزارشات به سیستم پرونده الکترونیک بیمار36
٣٧Operating Room Information System 

 . . . ) خون، دارو، آزمایش و(ها ها در سیستم و دیدن پاسخ آنت درخواستبه منظور ثب38
٣٩Medical Document Information System 
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  41]41از41صفحه [
  

                                                                                                                                                                                        
 اي و تشکیل گزارشات دوره اي و مستنداتی است که براي گرفتن مطالبات نیاز استمحاسبه مطالبات بیمهمنظور 40

٤١Discharge Information System  
٤٢Admission, Discharge & Transfer 
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